[image: image1.jpg]



 VOTRE SEJOUR  

A quel séjour étiez-vous inscrit : …… …………………………  Date de départ ……………
Quel jugement portez-vous sur l’accueil et l’information (téléphone – courrier …) :





Excellent     assez bon     bon     médiocre     mauvais

Accueil

     (

  (
      (

(
      (

Ecoute


     (

  (
      (

(
      (

Informations

     (

  (
      (

(
      (

Conseils

     (

  (
      (

(
      (
Efficacité

     (

  (
      (

(
      (
Quel jugement portez-vous sur l’organisation du séjour ?






Excellent     assez bon     bon     médiocre     mauvais
La fiche technique

      (

  (
      (

(
      (
Organisation générale

      (

  (
      (

(
      (

Respect du programme
      (

  (
      (

(
      (

Qualité de l’hébergement
      (

  (
      (

(
      (

Qualité de la restauration
      (

  (
      (

(
      (
Quel jugement portez-vous sur votre accompagnateur :






Excellent     assez bon     bon     médiocre     mauvais Compétence technique

      (

  (
      (

(
      (
Connaissance de l’itinéraire

      (

  (
      (

(
      (
Connaissances faune / flore

      (

  (
      (

(
      (
Connaissance géologie

      (

  (
      (

(
      (
Connaissance culture et traditions
      (

  (
      (

(
      (
Disponibilité / attention

      (

  (
      (

(
      (
Ponctualité / organisation

      (

  (
      (

(
      (
Accueil / sympathie


      (

  (
      (

(
      (
Vos remarques ou suggestions :
